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Zachowania konsumenckie

Reklama musi dziala¢ na wszystkie zmysly

Na nowojorskim Times Square atakujq nas kilkumetrowe reklamy i grajace

W efekcie nie

W siecl neuromarketingu

m— Czy t iallscie sig,

' Cay muryka aihn
zapach 53 w stanie sklonic
cie do kupna konkretnego to-
waru?

w= AGATA, 29 LAT, PRACUJE W DZIA-
LE PERSONALNYM DUZE] FIRMY

Wole robic zakupy tam, gdzie ladnie
pachnie. Wiele razy jul zaobserwowa-
lam u slebie, ie kiedy czujg zapach swie-
2ego chleba w supermarkecie, robie sie
glodna i kupuje piecrywo. Potem go nie
Zjadam.

== KAROLINA, 32 LATA, PSYCHOLOG
Zracjiwy j profesji p

byt bardziej swiadoma metod, jakimi |

sklania sig mnie do kupienia produktu,
ale katdy 1 nas jest konsumentem. Lubig
robit zakupy w perfumerii, nie tylko 1e
wizgledu na zapach. Chot to tef synonim
luksusu, Diaczege mam sobie iatowaé,
jedeli moge miet go troche na wlasnodé ?

wo MARTA, 24 LATA,
STUDENTKA PRAWA
Bardzo bym cheiala nie reagowac na re«
klamy i sygnaly wysylane proez wszyst-
kich marketingowcaw Swiata, ale wiem,
e torobie. Jesli w sklepie led moja ulu-
biona muryka, to rodnie szansa, fe tam
o kupig. Ale aromat kazdy rapach na
mnle dziala, Nie lublg tego z McDo-
nald’sa. Ale zapach $wiezych buleczek
sprawia, fe od razu robig sig glodna.
not. zach
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dlaczego w nlektorveh super-
marketach piekarnie usytuowa-
no zaraz przy welsciu, a w skle-
pach z blellzna pachnie wanilia?
A moze Kiedy zamiast rensklego
wina kupllidcie chardonnay
w tle slychac bylo glos Edith
Piaf? To tylko niektore  metod,
JaKimi posluguje sie neuromar-
keting, 2eby naklonlé nas do Im

prowadzido chaosu i wefekeie nie
mmpamietujemy Zadnego przekas
kazalo sie rowniez, 2e aby zoba-
nie trzeba weale widziec, bo

rane) puszkl £ gazowanym napo-
jom auly\ go sobie wvobrazié. A je-

¢ jego zapach,
¥ W Ht.l]'lk‘]!;M tedziec jak

walajqee dowiedziec sig, jak mozg
reaguje na bodice marketingowe:
neurcobrazowanie (IMRI) 1 analiza
fal mozgowvch (EEG). Ta plerwsza
pokazuje, ktdre obszary mozgu ak-
tywizuja sie w odpowledzi na dany
bodziec. Jest tometoda widowisko-
wa, jednak droga i czasochlonna.
Bd([dl’ll(‘ EEG pozwala sledzic ak-

Y warun-
klﬂm W |ar\gn<!1m_w| przekazu jest

pienia konk veh produk
Nie ludicie sig - nle ma przed
tym ucleczkl

W wyilang) niedawno przez wydaw-
nictwo Znak ksiqzee , Zakupologia ™

ALLOISIWA SWiALOWEE ZUry neure-
marketingu Martina Lindstroma
opisano wiele metod, jakimi mozna
skloni¢ Klienta do Kupna Konkret-
nej rzecey. Dwaoch naukoweow
2 Uniwersytetu w Lelcester przez
ponad dwa tygodnie puszezabo w su-
permarkecie na stanowiskuz w
mina przemian muzyke francy
| nlemiecka. W dni . francuskie”
77 procent kKllentdw kupowalo wi-

na z Francjl, w dni  niemieckie”

popularniejsze byly wina renskie.

Trzeba atakowa
wszystkie zmysty

Jednak to nie stuch, ale wech jost
najbardziej pierwotnym zmyslem,
a jednym z najbardziej atrakeyj-
nyeh zapachow na swicie jest za-
pach waniliowy Rozpylenie go
w sklepie z bielima potrafi podwo-
i sprzedaz stanikow Ale uwaga
ch w skleple 2 wedli-
na raczej znlecheci klienta. Trzeba
bowiem pamietac, e aby proekaz
byl wiarygodny, musi byé spajr
Preez lata specjaliscl od reklamy by-
liw bledzie, sk jacuwa-
ge na wzroku klienta. Badania bio-
metryezne dowiodly, e swiat odbie
ramy za pomocs pieciu zmysiow,
anie tylko jednego. A bombardowa-
nie wzroku konsumenta - jak tosig
dzieje np. na nowajorskim Times
Square, gdzie atakujq nas kilkume
trowe reklamy | grajace billboardy

Jego sy . Im wiece] zmystow
mdwh nam to samo, tym bardzie) je-
stedmy sklonnl uwlerzye,
- Marka obudzi a) pozEviyw-
nychemocii, kiedy w ny komu-
nikat logozostanie wzmoeniony in-
nymi zmyslami - mowi Eliza Puda
# LABoratory & Co.

ITIDIg nie

i1+3 |]I 2N ltl’j\( i piekarnie, aby za-
pach swiegego pleczywa zachecal
do odwiedzenia id:h. Zel:,v uwiary-

diwiek otwierane) puszki czy cha-
raktervstyczne ach’ mbolizu-
Jace zaspokojenie pragnienia,
I to wlasnie jest neuromarketing.
Zrodlzil sig, Kiedy swiat reKlamy zo-
rientowal sig, Ze to, co mowia kon-
sumenci w ankietach, nie zawsze
#podne jest 2 prawids - bo ludzie sig
spiesza, cheieliby wypase lepiej niz
ho nie maja
sdania w dane)
k\\o‘:ul Ih dowledzied sig, co na-
prawde sadzq Klienci o produktach
i swoje) podatnosel na reklamy,
przeskanowano im maozg. | czego
sle dowiedziano? Tego, #e respon-
denci nie mowlia prawdy w ankie-
tach, a swoich decyzjl zakupowych
nie 53 Swiadomi w 85 procentach.
- Badania biometrycemne, stosowa-
ne takze w Polsce, bazuja na meto-
dach od lat wykorz, anyvech
w medyeynie - miwi Eliza Puda,
Sa dwie podstawows metody poz-

tywnosé mozgu, 2 dokladnoseiq do
milis ndy, np. reakeje na dyna-
micamie zmieniajaoe sig obrazy, z ja-
kimi mamy do czynlenia w rekla-
mie TV. Metoda ta jest latwiejsza,
tansza | — co czesto jest kKluczowe
w hadaniach marketingowych
-szybsza niz MR - kontynuuje.

To wlasnie dzieki skanowaniu ma-
Zeu - pezymobszernie pisze w swo-
Jej ksiaZee Martin Lindstrom - od-
Kryto, 2e ostrzegaw AN
paczkach papiero:
odstraszajy palaczy, ale wrd.‘u Za-
checaja ich do palenia, pobudzajae
osrodek prayjemnosel w mozgu.

Reklamy a etyka

Cay to jest etyvezne? Tuta) 2dania sq
podzielone. - Tak jak wigkszosc
form marketingu, ta ted ma swoje
etyezne | nieetyczne formy. Prob-
lem w tym, i2 na reklame mamy juz
catkiem dobrze ugruntowane nor-
my. ktorych przestrzegania pilnu-
Ja konkretne instytucje. Neuromar-
keting to dod¢ nowa forma marke-
tingu i w zwiazkuz tym nie jest jesz-
cze uregulowana - ocenia Os
Milewski. specjalista od marketin-

ktywnosé marketingu senso-
nego 2winzana jest z oddzialy-
\\H.[lll'] na rogne zmysly - ale nie
chodzl tu o preemyecanie pod progo-
wych informacil (bodZedw o takie)
Intensywnosci, ktérych nie zauwa-
EMY) - mow za Puda. Co inne-
g0 jest 2 bodzeami peryvieryeenymi,
‘1 takiml, ktore nie przveiagaja
naszej uwagi. a moga mieé kluczo-
wy wplyw na odbiér komunikatu

takimielementamisq wlasnie za-
pachy, diwigkl, drobne gesty,
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